UBND HUYEN HOC MON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TRUNG HQC CO SO Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
PHAN CONG HON
S6: 73/QP-PCH Hée Mén, ngay 01 thang 9 nam 2023
QUYET PINH

Vé viéc Ban hanh Quy ché tiép cong din
Nam hoc 2023-2024

HIEU TRUONG TRUONG THCS PHAN CONG HON

Cén ctr Luat Khiéu nai sé 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Luat T4 cao s6 03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cian ctr Nghj dinh sé 75/2012/ND-CP va Nghj dinh s6 76/2012/ND-CP ngay
03 thang 10 ndm 2012 ctia Chinh phu vé Quy dinh chi tiét mét sb diéu cta Ludt
Khiéu nai, Luat T4 céo;

Can ctr chuc nang, nhiém vy, quyén han ctia Hiéu truong dugc ban hanh trong
Piéu 18 trudong Trung hoc phd thong, truong trung hoc co sé va truong phd thong
¢6 nhiéu cép hoc;

Can ¢t co cu t6 chirc va nhan su truong THCS Phan Cong Hon;

Theo dé nghi ctia Ban Thanh tra nhan dén truong THCS Phan Cong Hon,

QUYET PINH:

Piéu 1. Nay ban hanh kém Quyét dinh nay 1a Quy ché tiép cong dan trong
pham vi truong THCS Phan Cong Hén nam hoc 2023-2024.

Piéu 2. Cong dan trong va ngoai nha truong khi ¢ kién nghi, phan anh
hodc khiéu nai, t§ cdo theo dung qui dinh ctia Phap ludt s¢ dugc Lanh dao nha
truong tiép va giai quyét theo quy dinh tai van phong tiép cong dan cua
truong THCS Phan cong Hon.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cong dan trong va ngoai nha truong, Lanh dao nha truong chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TRUONG

Noi nhin:
- Nhu DPiéu 3‘; )
- Luu: VT, ho so tiép cong dan.
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QUY CHE
Tiép cong dan ciia Truong THCS Phan Cong Hon
~ Nam hoc 2022-2023
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 73 /QD-PCH ngay 01 thang 9 nam 2023
cua Hiéu triong truong THCS Phan Cong Hon)

I. Nguyén tic tiép cong din

1. Viée tiép cong dan phai dugc tién hanh tai Van phong nha truong.

2. Viée tiép cong dén bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don
gian, thuan tién; gitr bi mét va bao dam an toan cho ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh cla phép luat; bao dam khach quan, binh déng,
khong phén biét ddi xtr trong khi tiép cong dén.

/3. Ton trong va tao diéu kién thuan loi cho cong dén thuc hién viée khiéu
nai, t céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luét.

I1. Céc hanh vi bi nghiém cim

1. Gay phién ha, sach nhiéu hodc can tré ngudi dén khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc t1ep cong dén; lam mat hodc lam sai léch
thong tin, tai liéu do nguoi khidu nai, td cdo, kién nghi, phan dnh cung cap.

3. Phan biét dbi xtr trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan énh dé gay rdi trat tu
cong cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gdy thiét hai cho co quan, td chire, don vi, ca
nhan.

6. De doa, xuc pham co quan, t6 chire, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi
thi hanh cong vu.

7. Kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc ngudi khéc tép trung
dong ngudi tai noi tiép cong dén.

8. Vi pham céc quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

III. Quyén va nghia vu céia ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh

1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
¢6 cac quyen sau day:

a) Trinh bay ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

~ b) Puoc huéng hogc giai thich ni dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cua minh.

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phép luat ctia ngudi tiép cong dan.
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d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xir ly khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

d) Trudng hop nguoi khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong sir dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung nguoi phién dich.

e) Céc quyén khéc theo quy dinh cua phép luat vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
€0 céc nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi, xut trinh giéy to tuy than, giéy uy quyén (néu
o).

b) C6 thai dd ding muec, ton trong dbi véi ngudi tiép cong dan.

¢) Trinh bay trung thyc sy vie, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t§ céo, kién ngh1 phan anh; ky hoac diém chi xac nhén
nhimg ndi dung trinh bay da dugc ngudi tiep cong dan ghi chép lai.

d) Nghiém chinh chdp hanh néi quy tiép cong dan va huéng din cta
nguoi tiép cong dan.

d) TrLrorng hop c6 nhidu ngudi cung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh

vé mot ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh.

e) Chiu trach nhiém trudc phap ludt vé ndi dung khiéu nai, to céo cua
minh.

IV. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan
1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan bao dam trang phuc chinh té,
lich su.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, to céo, k1en nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi, xuét trinh gidy to tuy than glay uy quyen (néu cd); ¢cb dorn hodc trinh
bay rd rang nfi dung khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh cung cap thong tin,
tai lidu can thiét cho viéc tiép nhén, thu ly vu viéc.

3. C6 thai do diung muc, ton trong cong dan, lang nghe, t1ep nhan don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hoac ghi chép day du, chinh x4c ndi dung
ma ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duomg 161, chinh sach, phap ludt cia Pang va Nha
nudc hodc ket luan, quyet dinh giai quyet da ¢6 hiéu luc phép luét cua co quan
¢6 thim quyén; huéng dan nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh dén ding
co quan hodc ngudi c6 tham quyén giai quyét.

5. Truc t1ep xtt Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thdm quyen
xu ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; thong béo két qua xir 1y khiéu nai,
to co, kién nghi, phan &nh cho cong dan.
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6. Yéu cau ngudi vi _pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chirc nang xu ly theo quy dinh cta phép luat.

V. Nhirng truong hop duge tir chdi tiép cong dan

Ngudi tiép cong dan duoc tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong
cac truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do ruogu, bia hoac c6 hanh vi glong nhu ding
chét kich thich, ngudi méc bénh tim than hodc mot bénh khéc lam mat kha nang
nhén thirc hogc kha ning didu khién hanh vi cia minh.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xic pham té chuc, don vi, nggbi tiép cong
dan, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢ hanh vi vi pham ndi quy noi tiép cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, td cao vu viée da g1a1 quyet dung chinh sach, phap
luat, duge co quan nha nuéce cd thdm quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va da duoc tiép, giai thich, hudng dan nhung van ¢ tinh khiéu nai, to
cdo kéo dai.

4. Nhirng truong hop khéc theo quy dinh cta phap luat.

VL. Lich tiép cong din

1. Thoi gian tiép cong dan

a) Thoi gian tiép cong dan thuong xuyén: thtr Nam trong tudn

+ Budi sang tir 8g00 dén 10g30.

+ Budi chiéu tir 14g00 dén 16g00.

b) Thoi gian tiép cong dan dinh ki:

Hiéu tmorng tiép cong dan dinh ki 02 ngéy trong thang (vao ngay 15 va

ngay 25 tay moi thang (trong truong hop trung voi ngady thir Bay, Chu nhat hodc
ngay nghi 1€ theo quy dinh thi lich tiép s& chuyén sang ngay tiép theo sau do)

+ Bubi sang: tlir 8200 dén 10g30
+ Budi chiéu: tir 14g00 dén 16g00

¢) Trudng hop khong thé thuc hién vige tiép cong dan theo lich da cong
b6 do ¢6 1y do chinh (dang thi c6 thé 1 lich tiép cong dan sang thoi gian khac va
phai thong béo cu thé thoi gian du kién tlep cong dan tai noi t1ep cong dan.

d) Tiép cong dan dot XUat: thyuc hién theo sur phén cong cua Truong Ban
tiép cong dan hodc theo d& nghi, yéu cdu cua lanh dao cap c6 thim quyén.

2. Pia diém tlep cong dan: phong Hiéu trudng truong THCS Phan Cong
Hoén.




4

Quy ché nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 04 thang 9 ndm 2023.
Cong dan, céc to chirc, doan thé; can bo, gido vién, nhédn vién trong nha truong
chiu trach nhiém thi hanh quy ché nay./.




